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Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios S.A.

PLIEGO CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DE LA
LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION DE PAGO POR
TELEFONO MOVIL DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO EN
SUPERFICIE Y ESTANCIA EN APARCAMIENTOS MUNICIPALES
EN EL MUNICIPIO DE MALAGA

1.- DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

1) La Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A. (SMASSA) se
encarga de gestionar la zona de aparcamiento regulado en el municipio
de Malaga, que esta formada por unas 4.433 plazas de zona azul con 216
parquimetros centralizados, los cuales son del fabricante FLOWBIRD,
integrados en un sistema de gestién y control.

2) SMASSA gestiona también la red de aparcamientos municipales que
consta de 12 aparcamientos de rotacion distribuidos por toda la cuidad y
que son los siguientes:

. Aparcamiento Alcazaba.

- Aparcamiento Camas.

. Aparcamiento Andalucia.

. Aparcamientos Cervantes.
Aparcamiento Salitre.

. Aparcamiento El Palo.

. Aparcamiento Humilladero.

. Aparcamiento Marina.

. Aparcamiento San Juan.

. Aparcamiento Carlos Haya.

. Aparcamiento Tejon y Rodriguez.

. Aparcamiento Pio Baroja

3) En la ciudad de Malaga, desde principios del afio 2008 se puede hacer el
pago del aparcamiento regulado (S.A.RE.) y el pago de la estancia en los
aparcamientos municipales mediante una app para teléfono moévil propia
de SMASSA Yy en la actualidad se pueden utilizar 3 aplicaciones mas para
el pago en S.A.RE: Telpark, EasyPark y EIParking.
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4) Enla actualidad en funcion de las tarifas y los horarios de funcionamiento
hay 4 configuraciones de tarifa diferentes, mas las tarifas propias de cada
aparcamiento .

5) Durante el afio 2023 se han realizado aproximadamente un total de
880.000 operaciones a través de la App de SMASSA, por un valor
aproximado de 990.000 € anuales.

2.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS QUE HAY QUE SATISFACER E
IDONEIDAD DEL CONTRATO

SMASSA se encarga de la gestion del estacionamiento regulado en superficie
(S.A.RE.) y de la red de aparcamientos municipales. La presente contratacion
atiende la satisfaccion de una necesidad de caracter local en el ejercicio de las
competencias y funciones que sobre esta materia le atribuyen al municipio seglin
el articulo 7 b) del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial.

3.- OBJETO DEL CONTRATO

e Suministro e instalacién de la aplicacion informatica en aplicativo maévil
(APP) y via web, disefiada expresamente para teléfonos méviles
inteligentes  (Smartphones), como servicio de pago auxiliar y
complementario al que se efectlia en los parquimetros que controlan el
estacionamiento regulado en zona azul y los equipos de gestion de los
aparcamientos y cualquier otro estacionamiento que se puedan regular en
la ciudad de Malaga.

e La aplicacion debe ser totalmente gratuita para los usuarios y debe
permitir el pago en la zona de estacionamiento regulado y en los
aparcamientos municipales de rotacion una vez se realice la integracién
con los equipos existentes.

e También debe poder incorporar nuevas areas de estacionamiento como
la zona verde, zona DUM o zonas de carga y descarga, aparcamiento de
ciclomotores y motocicletas, asi como el control de los vehiculos
especificos, como los eléctricos, vehiculos autorizados, gremios, etc. de
acuerdo con las tarifas vigentes que sean definidas en las ordenanzas
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fiscales municipales del Ayuntamiento de Méalaga. En el caso de la carga
y descarga podra tratarse de otra aplicacion diferente, con un desarrollo
independiente, a la cual se podra acceder desde esta app mediante
enlace directo.

Suministro e instalacion de una plataforma de control y gestién de la app.

La APP correspondiente al pago por teléfono debe estar integrada con el
software de gestion de denuncias Mobility de Empark que utiliza
SMASSA, de tal forma que se pueda hacer consultas y obtener listados
de operaciones realizadas de pago por teléfono y saber los vehiculos que
disponen de ticket virtual desde de la aplicacién de sanciones.

También la APP se integrard con el sistema de gestion de los
aparcamientos municipales a través del software Multipark del fabricante
Orbility que facilitara su integracion y sin coste para el desarrollador.

Sera completamente compatible e intregrable con el sistema de
parquimetros implantado en las vias publicas, para poder compartir datos
de las dos procedencias.

Se debera integrar con las especificaciones que disefie el Excmo.
Ayuntamiento de Malaga y el Area de Movilidad al crear una aplicacion
que permita el pago de distintos servicios de la movilidad en la ciudad de
Malaga.

Mantenimiento anual de la aplicacion y licencia.

4.- CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION.

4.1. Requerimientos no funcionales

El sistema debe permitir una gestion agil, en tiempo real, partiendo de la
base de que la informacién debe introducirse en el sistema una Unica vez.
Se deben eliminar los procesos en papel y que los diferentes programas
de gestion existentes del parque de parquimetros actual y futuro y los
modulos de la app estén integrados entre ellos.

El sistema debe estar situado en un Centro de Procesamiento de Datos
(CPD) que disponga de los niveles de seguridad fisica y logica
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convenientes y debe garantizar un funcionamiento 24x7 con un nivel de
disponibilidad 99,8%.

El sistema debe garantizar la implementacién de las técnicas necesarias
que aseguren la privacidad de los datos almacenados o gestionados por
la solucion. Asimismo, se deben poder definir diferentes perfiles de
acceso a los diferentes tipos de datos y funciones para evitar un uso
inadecuado.

El sistema debe ser robusto y escalable tanto en dimensiones como en
volumen almacenamiento y procesamiento de datos, velocidad de
proceso de la informacién y capacidad de respuesta en tiempo real.
Debe garantizar la existencia de recursos necesarios, en términos de
equipamiento redundante de hardware y software, herramientas de
monitorizacion de los servicios en ejecucion, de copias de seguridad y
equipo de soporte de mantenimiento que permita asegurar una alta
disponibilidad y escalabilidad de la solucién sin coste para SMASSA.
Todos los moédulos que incorpore el sistema deberan mantenerse
permanentemente actualizados a la Gltima version disponible durante la
vigencia del contrato y sus prérrogas, sin limite de horas técnicas
aportadas por el adjudicatario. Se incluyen todas las modificaciones del
sistema en la App necesarias para mantener la interconexion 100%
funcional.

Debe ser accesible desde cualquier ordenador, dispositivo mévil o tableta,
mediante acceso web o a la aplicacién mévil.

Para hacer pruebas, integrar mejoras y/o nuevos desarrollos como parte
del mantenimiento evolutivo, se dispondrda de un entorno de pre-
produccion, que servira para incorporacion definitiva al sistema.

El sistema debe disponer de sistemas de integraciéon basados en servicios
web que hagan posible la conexién en linea de informacién vinculada a
los diferentes servicios y las futuras integraciones avanzadas con el resto
de sistemas de SMASSA.

4.2. Requerimientos funcionales

4.2.1.- Aplicacion de pago por teléfono para los usuarios.

El objeto se define en la clausula tercera y debe estar integrada y

comunicada con la aplicacion de gestién de sanciones y uso por los vigilantes de
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BUREAL VERITAS
Comdizatie

S.A.RE. y con el sistema de gestién de los aparcamientos cuando la integracion
esté disponible.

Esta aplicacion se utilizard para cualquier estacionamiento regulado
S.A.RE. y aparcamiento municipal de Malaga, y debe cumplir los siguientes
requisitos:

A nivel de sistema

e Se podra descargar mediante los principales mercados de aplicaciones
moviles (Google Play y Apple Store) desarrolladas en los sistemas
operativos Android e 108S.

e La aplicacién debe permitir abrir una cuenta de usuario/a registrarse a
traves de su teléfono movil y alternativamente también directamente en la
web corporativa que se ofrece y desde cualquier ordenador y tableta.

e Durante el procedimiento de alta y registro, el usuario debera indicar sus
datos de identificacion personales, asi como la autenticacion y grabacién
en tiempo real de la tarjeta en la plataforma de pago y la verificacion de la
direccién de correo electronico. Habra que aceptar, en cualquier caso, las
condiciones de uso y la Politica de Privacidad.

e Los idiomas disponibles como minimo seran: castellano, inglés y francés,
bien sea a través de la misma app o la configuracién del idioma a través
del teléfono mavil.

e La plataforma de pago digital dispondra de la maxima seguridad en las
transacciones y se podra pagar por cada movimiento por el tiempo
realmente aparcado o realizar un prepago del que se descontara cada
estancia no utilizada.

e El ingreso se hara mensualmente en la cuenta de SMASA durante los
primeros 5 dias del mes siguiente. Se podra solicitar por SMASSA el
ingreso semanal si asi lo dispusiera el Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

e La aplicacion debe ser totalmente gratuita para el usuario, y ninguna de
sus prestaciones minimas ni adicionales debe suponer coste alguno, ni
comision para el usuario.

e Dispondra del area cliente para la gestion de datos de usuario: datos
personales, contrasefias, vehiculos, datos bancarios de pago (tarjetas),
baja de la aplicacion, etc.
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Si un usuario se da de baja de la aplicacién y atn dispone de saldo, la
empresa estara obligada a devolverle el mismo a su cuenta de la tarjeta
de crédito.

Es importante que la fiabilidad de la aplicacion sea elevadisima , ya que
una parada de la aplicacién dejaria totalmente inoperativo al servicio de
control y denuncias del estacionamiento regulado, por lo tanto la
disponibilidad debera ser como minimo de un 99,8%

A nivel de tarifas y de operativa
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Para S.A.RE.:

Una vez finalizado el procedimiento de registro y de alta, la aplicacion
debera permitir efectuar el pago del tiempo que dure el aparcamiento por
fraccion de minutos, y con un minimo, si asi lo establece la tarifa vigente.
Seleccion de la tarifa de acuerdo con el sistema de geo-localizacion,
incluyendo la zona de estacionamiento regulado S.A.RE y resto de zonas
que se puedan incorporar. Estas seran las establecidas en las ordenanzas
fiscales del Ayuntamiento de Malaga, sin poder aumentarlas en ningln
concepto complementario. La empresa adjudicataria estara obligada a
hacer las actualizaciones de las tarifas que vengan recogidas en las
ordenanzas fiscales, asi como el calendario de dias de servicios, sin
ningln coste adicional para SMASSA.

Las tarifas podran ser bonificadas en funcién de las emisiones del
vehiculo registrado y la clasificacién que ofrece la DGT cuando las futuras
ordenanzas municipales asi lo indiquen.

Se podran incorporar nuevas tarifas que estén en las ordenanzas fiscales
del Ayuntamiento de Malaga como pueden ser: vehiculos eléctricos,
control de zonas DUM, zonas verdes, etc., sin ninglin coste adicional para
SMASSA.

La recepcién por el usuario de avisos y/o notificaciones de forma gratuita
sobre el estado de los tickets de estacionamiento, indicando
explicitamente la hora de caducidad, y obligatorio el aviso 5 minutos antes
de la finalizacion del ticket y otro aviso a la finalizacion, con la posibilidad
de poder ampliar la duracion del ticket hasta el tiempo méaximo de
estacionamiento vigente en la zona estacionada.

Debe permitir la opcion de desaparcar con la devolucién del dinero no
consumido.
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La obtencioén por el usuario de aparcamientos de un comprobante del
ticket emitido en formato de factura simplificada, asi como tener una
versatilidad tal que permita en todo momento conocer los tickets emitidos
para cada vehiculo registrado.

El usuario puede obtener un histérico de tickets adquiridos, anulaciones y
devoluciones efectuadas y obtener facturas por cualquiera de esos
motivos.

La aplicacién enviara un aviso gratuito por el usuario cuando haya sido
sancionado por el motivo que sea, y permitira el pago de la anulacion de
denuncia solamente en los casos en que estipule la ordenanza fiscal
reguladora, y en los demas casos no se podra hacer el pago y se
informara de esta situacion.

Si el usuario hace el correspondiente pago de la anulacién de denuncia,
ésta quedara registrada automaticamente en el software de sanciones,
concretamente al nimero de sancién que se trata, de tal forma que a la
hora de generar el fichero de sanciones para el Ayuntamiento de Malaga
para ser tramitadas, las anuladas no se enviaran.

Para aparcamientos:

Para el pago de la estancia en los aparcamientos municipales la APP
dispondra de un mapa de la ciudad con la ubicacién de los aparcamientos
y un sistema de guiado hacia aparcamientos.

Las funcionalidades basicas para los aparcamientos en edificios, una vez
se realice la integracién, seran las siguientes:

a. Apertura de barreras del subterraneo para acceder,
mediante la introduccion del cédigo de equipo y n° de ticket o una
integracion con la barrera o el borna, con reconocimiento de la matricula
u otro medio.

b. Se mostrara al cliente toda la informacién relacionada antes
de validar el tique.

C. Pago a la salida y apertura de barreras de salida.

d. Conexion a un software tercero en tiempo real

e. Transmision de todas las transacciones a un aplicativo

especificado por SMASSA, donde se agregan los datos con los de tiques
de parquimetros y las operaciones del software de regulacion.

La aplicacion permitira realizar tanto campafias de promocién comercial como
otros dentro del ambito de la promocién municipal de Malaga.
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5.- MANTENIMIENTO, COMUNICAC[()N, PROMOCION Y FORMACION
5.1. Mantenimiento

El proyecto técnico debera incorporar una oferta de mantenimiento y
apoyo, orientada a resolver las incidencias que puedan producir en el
funcionamiento de la app pago por teléfono por los usuarios

Las ofertas incluiran un mantenimiento estandar (correctivo y evolutivo) y
general vinculado a nuevas versiones del producto pedidas por SMASSA
durante la vigencia del contrato y sus prorrogas de 20.000 €, mas IVA. Este
importe se podra actualizar anualmente con el IPC.

La cobertura horaria del servicio de mantenimiento en la que el
adjudicatario deberd prestar el servicio y la atencién a la resolucién de
incidencias independientemente de la que se trate sera de lunes a viernes de
9:00 a 21:00 horas y sabados de 08:00 a 15:00 h.

Para el apoyo a la ciudadania en la utilizacion de la APP, se requiere
obligatoriamente la existencia de un e-mail de contacto y un teléfono de
asistencia durante la franjas horarias relacionadas en el anterior parrafo.

Se mantendra actualizado el listado de vehiculos Residentes tanto a nivel
manual, cuando lo requiera SMASSA, el cual facilitarda un listado mensual de
matriculas, o automaticamente a través de Mobility.

El tiempo de disponibilidad de la APP por cualquier circunstancia debera
ser superior al 99,8%.

En caso de requerir SMASSA informes a causa de cualquier tipo de
incidencia de las aplicaciones, éste sera entregado en formato PDF y firmado,
en el plazo méaximo de 48 horas. En caso de existir complejidad de volumen de
datos en el informe, se podra alargar este plazo hasta 72 horas.

El adjudicatario entregara mensualmente un informe completo del
funcionamiento de la aplicacion (ingresos, denuncias, incidencias, etc...)
separado por las diferentes zonas de S.ARE. en Malaga reguladas en la
ordenanza Fiscal y por aparcamiento municipal. También ofrecera una
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herramienta para que SMASSA pueda obtener datos de explotacion del sistema
en cualquier momento accediendo al servicio web desde cualquier ordenador.

5.2. Comunicacion y promocién

El adjudicatario puede ofertar como mejora directa, sin coste adicional
para SMASSA, la fabricacién, suministro y colocacién de vinilos y adhesivos
informativos para pegar en los laterales y frontal de los parquimetros instalados
en el Municipio de Malaga, seglin especificaciones que se den, los cuales
informaran a los usuarios sobre el uso de la aplicacion.

El disefio e imagen de estos vinilos sera supervisado por los servicios
técnicos de SMASSA .Estos vinilos se deberan ir renovando en funcién de las
necesidades marcadas por los servicios técnicos de SMASSA durante la
vigencia que dure el contrato.

5.3. Formacion

El licitador se compromete a formar al personal que designe SMASSA en
la utilizacién de la App, la licencia y el back office, para todo el personal de
explotacion (10 personas como minimo) durante un minimo de 10 horas.

Aparte, los licitadores podran ofrecer un paquete de horas gratuitas de
formacién para la vigencia del contrato.

También se mantiene una reserva maxima de 10h de formacién gratuita
posterior, en caso de que sea necesario hacer nueva formacién por diferentes
motivos: incorporaciéon de personal nueve, nuevas versiones y mejoras
introducidas por el adjudicatario, y nuevos encargos de desarrollo especificos
para el Municipio de Malaga.

Se facilitard un manual de instrucciones en pdf para el uso del back office
completo.

6.- DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica explicativa del
proyecto.
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La memoria o proyecto técnico debera organizarse de acuerdo al

siguiente indice:

Introduccion y Objetivos: En este apartado se incluira la informacion
genérica relativa a la solucion presentada : nombre comercial y
descripcion de la solucién, partes de la misma que responden a cada uno
de los médulos funcionales, etc... También a incluir respuestas a todos los
requerimientos no funcionales establecidos en el Pliego, asi como
cualquier elemento adicional y no mencionado especificamente que
pueda ser Util para realizar la valoracién técnica.

Descripcion de la interfaz de uso y operaciones con la APP: Descripcion
de las operaciones de altas, bajas, pago de tiempo y anulaciones de
multas, resolucion de incidencias y cualquier elemento adicional y no
mencionado especificamente que pueda ser (til para realizar la valoracion
técnica.

Descripcion de las funcionalidades del back office para la gestion global
de la APP por parte del personal de SMASSA, vigilantes y control de
datos. Debe incluir explicacion detallada del back office, dando respuesta
a todos los requerimientos establecidos Pliego, asi como cualquier otra
funcionalidad adicional y no mencionada especificamente, que pueda ser
util para realizar la valoracion técnica.

Descripcion de otras funciones extras de la interfaz de uso del App y el
back office.

Disefio, estética y mejoras. Debe incluir cualquier propuesta o servicio
adicional y no especificamente en los Pliegos. Para la valoracion del
disefo y la estética se pueden presentar fotografias o videos de corta
duracion (5 minutos maximo) que muestren la App en funcionamiento.
Documentacién: Debe incluir una informacion detallada de los entregables
y de la documentacién, partiendo de lo que en este ambito se detalla en
el Pliego. Es muy importante que quede muy detallado el tipo de manual
de uso de la aplicacién y mejoras, que se entregara y que su contenido
sea muy facil de entender y aplicar por la utilizacién de los aplicativos tanto
a nivel administrativo como los controladores.

Descripcion de la formaciéon: Debe incluir la oferta en relacion a la
formacion al personal administrativo y vigilantes y a la difusién general del
proyecto.

Devolucién del Servicio a la finalizacion del contrato: Debe incluir,
partiendo de los requerimientos especificados en el Pliego, la propuesta
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de compromisos y actuaciones derivadas de la finalizacién del contrato,
tanto si es de acuerdo a las fechas y términos vinculados a lo normal ciclo
de vida del proyecto como si sucede de forma anticipada.

7.- CONFIDENCIALIDAD Y REVERSION
7.1 Confidencialidad

Debido a la importancia de los servicios objeto del contrato, los
adjudicatarios deberan garantizar la confidencialidad de la informacién y de las
configuraciones de los sistemas a los que den servicio asi como el cumplimiento
de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

En el caso de incumplimiento, sera motivo de resolucién inmediato del
contrato sin perjuicio de los efectos legales que se puedan derivar.

Las obligaciones laborales con el personal que prestara el servicio sera
imputable a el adjudicatario (seguridad social, prevencién de riesgos, etc..) asi
como el seguro y responsabilidad de los equipos y servicios que puedan derivar.

7.2 Reversion

La empresa adjudicataria se obliga a la finalizacién del contrato y/o de sus
prérrogas , y/o en cualquier circunstancia de modificacién del mismo, a entregar
toda la informacion necesaria de manera que SMASSA pueda habilitar los
servicios en sus propios sistemas o bien trasladarlos a otro proveedor de
servicios, todo ello en el plazo mas breve posible y con el menor impacto en el
servicio, a los usuarios, garantizando en la transicion la integridad de la
informacion, configuracién y parametrizacién del servicio sin ningtn coste
adicional para SMASSA.

A partir del momento de esta transferencia la empresa adjudicataria
quedara liberada de sus responsabilidades a efectos de propiedad intelectual,
licencias y configuracion sobre los productos de terceros que configuran la
solucion propuesta.

Entre los posibles acontecimientos que puedan motivar esta finalizacién
se encuentran, entre otros, la propia finalizacién del contrato y/o prérrogas, la
violacién de los acuerdos de nivel usuario (ANS), la intervencion no autorizada o
no adecuada de algun subcontratista, la transferencia de datos a paises fuera
del Espacio Econoémico Europeo, la modificacion unilateral por el adjudicatario
de las condiciones del servicio y las que se establezcan en los presentes PLECS.
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Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios S.A.

Una vez comunicada formalmente por SMASSA la completa reversion del
servicio en los términos descritos en el apartado anterior, pero no antes, la
empresa adjudicataria del servicio procedera en un plazo no superior a 5 dias
habiles, a borrar/destruir toda la informacién almacenada relativa a la prestacion
del servicio, excepto aquella que deba mantener por cuestiones legales y sélo
durante el plazo fijado por la legislacion vigente.

La empresa emitira los correspondientes certificados a efectos de
acreditar la ejecucion de las operaciones de borrado/destruccion de la
informacion.

La empresa adjudicataria en el supuesto de que el aplicativo de pago por
teléfono funcione en el modo de pre-pago estara obligada a devolver el saldo a
los usuarios que se quieran darse de baja del aplicativo.

Mélaga, 2-dé mayo de 2024
7 — _/”

Jefe de Servicios
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